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Sakerhetsrekommendationer

Anvandaren méste lasa och till fullo forstda de medfoljande sakerhetsanvisningarna. Att ignorera
sakerhetsinformationen som ar tryckt pd enheten och instruktionerna i denna bruksanvisning eller utfora
saker som strider mot dem kan leda till elektriska stotar, brand och/eller svara personskador och skador
pa fordonet eller Wallbox-enheten. Eventuella skador till foljd av sddana atgarder ar undantagna fran
garantin. Installationen av Wallbox-enheten méste utforas av en kvalificerad elektriker i enlighet med
gallande foreskrifter. Den information som lamnas i denna anvandarhandbok befriar inte anvandaren fran
ansvaret att folja alla normer och standarder eller lokala bestammelser som kan galla. Wallbox-laddaren
har konstruerats, utvecklats och tillverkats for att uppfylla krav, sékerhetsbestammelser och normer i
enlighet med de direktiv som presenteras i forsakran om overensstammelse.

Juridiskt meddelande

Detta dokument ar avsett att anvandas som referensguide for drift av laddaren. Produktbilderna som
visas ar endast for illustrativa andamal och behoéver inte vara en exakt dtergivning av produkten.
Wallbox forbehaller sig ratten att gora andringar i specifikationer och processer for produkten och
dokumentationen nar som helst utan féregdende meddelande.

Sakerhetsinstruktioner

o Anvand inte maskinen om fysiska defekter som sprickor, hl, rost eller andra skador observeras. |
detta fall ska du kontakta din distributor.

e Endast en auktoriserad specialist och kvalificerad personal far 6ppna, demontera, reparera,
andra eller modifiera Wallbox-enheten. Obehorig modifiering av Wallbox-utrustningen gor
tillverkargarantin ogiltig.

e Obehoriga andringar eller omvandlingar ar inte tilldtna.

o Sarskilda forsiktighetsatgarder maste vidtas med elektroniska implantat. Kontakta tillverkaren av
din medicintekniska produkt for att fa veta vilka potentiella effekter laddningsprocessen kan ha pa
den.

e Ta inte bort ndgra varningar pa enheten, som sakerhetssymboler, varningsmeddelanden,
markskyltar, identifieringsskyltar eller kabelmarkeringar.

o Skydda din Wallbox-enhet frdn eventuella stotar som den kan utsattas for.

» [addningsstationen har ingen egen strombrytare. Respektera alltid lokala elbestammelser som
ar relevanta.

o Wallbox-laddaren kan bara anvandas under de driftsparametrar som anges och inom ett
omgivningstemperaturomrade pa -25 °C till 40 °C.

e Anvand inte din Wallbox-laddare under ogynnsamma klimatforhallanden som kan paverka
fordonet eller Wallbox-enheten. Oppna inte k&pan i regn.




Anslutningsrekommendationer

Kontrollera alltid laddningskabeln och kontakterna efter skador och féroreningar fore anvandning.

Anvand aldrig laddningskabel, fordonets kontakt eller infrastrukturens eluttag for att ladda om
nagon av dem ar skadade.

Anvand aldrig smutsiga eller vata kontakter.

Anslut endast kontakten till fordonets stickkontakt och infrastrukturens eluttag nar de ar skyddade
mot vatten, fukt och vatskor.

Nar laddningsprocessen har avslutats kan fordonets kontakt och utrustningsplugg kopplas bort.
Dra aldrig héart for att ta ut fordonets kontakt frdn urtaget eller utrustningens stickkontakt. Sddana
farliga aktiviteter kan orsaka allvarliga skador eller till och med dodsfall.

Beroende pa laddningsstation och elfordon kan tiden att slutféra laddningsprocessen och
upplasningstiden variera.

Vissa fordon kan startas med laddningskabeln inkopplad. Se till att dra ut stickkontakten ur
vagguttaget innan du kor ivag.

Anvand inte laddningskabeln med forlangningskabel eller adapter.

Ror aldrig laddningskabeln om kontakten avger rok eller borjar smalta. Stoppa laddningsprocessen
om det gar. Under alla omstandigheter ska du koppla bort stromforsorjningen fran Wallbox-
enheten.

Forvara laddningskabeln utom rackhall for barn.
Var forsiktig med kontakten, trampa inte pa den eller pa kabeln.

Kabeln far INTE UNDER NAGRA OMSTANDIGHETER dras &t nar den ar ansluten till fordonet.

Viktig information for att slanga produkten pa ratt satt i enlighet med direktiv 2012/19/EG. Nar
produktens livslangd ar slut ska produkten inte slangas som hushéllsavfall. Den maste lamnas
till en uppsamlingscentral for sarskilt och sorterat avfall eller till en distributor som tillhandahéller
denna tjanst.




Valkommen till Wallbox.

Grattis till ditt kop av det revolutionerande elektriska ladd-
ningssystemet for fordon utformat med spjutspetsteknik
for att tillgodose dina dagliga behov. Denna anvandar-
handbok kommer att visa dig hur du laddar ditt elfordon
och aven forklara de grundlaggande funktionerna i Wallbox
Commander 2.




Lar kanna din Wallbox Commander 2

Ta en snabb titt pd din Wallbox Commander 2 innan du borjar.

CHASSI

wallbox

RFID-LASARE

PEKSKARM

KAPA

RFID-KORT

)

12344567837478374
e 8

PRODUKTINFORMATIONSDEKAL

PN: CMX2-0-2-4-0-001-B WBCOMM

INTERNETANSLUTNING

STATUSSKARM

MENYRUTA

LAS

Nar Wallbox Commander 2 ar klar och paslagen
kan du anvanda den via en 7-tums pekskarm eller
Wallbox-mobilappen.

Programvaran ar speciellt utformad for att helt
styra och hantera laddningsprocessen med enkla
kommandon, men kom ihag att du alltid bara kan
koppla in och ladda. S& enkelt ar det.

3P+N+PE IP 54

MR 0 S
0"02

32A 230/400VAC 50Hz
06292 3" Made in SPAIN 2019/01

KLOCKA

NUVARANDE ANVANDARE

NOTISYTA

OPPNINGSVERKTYG

Opening card

Tarjeta de apertura
Offnungswerkzeug
Opening kaart
Carta di apertura
Carte d'ouverture
Apningskort
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Laddarens skarm

Detta avsnitt guidar dig genom anvandargranssnittet for Commander 2.

A 4
wallbox

TOUCH TO START

9

Filtar

wallbox

O

Wallbox

wallbox@wallbox.com

admin

08:54

STARTSIDA

Denna sida visas vid start. Tryck
pa valfri plats pd skarmen for att
borja anvanda granssnittet.

INLOGGNING

Forstagdngendustartarladdaren
kommer  standardanvandaren
kallad "Wallbox" att logga in
automatiskt. Det finns ingen
standard-PIN-kod for den har
anvandaren. Forsta gangen du
vill 1&sa laddaren blir du ombedd
att konfigurera en PIN-kod.

Om laddaren éar I&st maste du
ange PIN-koden for att 1dsa upp
den.




= wallbox 13:26
Rubg Vicente Wallbox Vinicius sue
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VOO

Om flera anvandare ar behoriga
att anvanda laddaren kommer
inloggningssidan att visa alla

behoriga anvandare.  Skrolla
at sidan for att hitta och
valja anvandaren.  Anvand

filterfunktionen for att paskynda
sokningen av anvandare. Nar
anvandaren ar vald kommer
hens PIN-kod att begéras.

LADDARMENY

Laddarens olika aspekter och
funktioner kan kontrolleras och
konfigureras i laddarmenyn.
Knapparna for att gé in i de olika
sektionerna visas efter att du har
tryckt pd knappen Laddare pd
sidans nedre vanstra hormn.

Tillgangliga alternativ ar:
Manoverpanel (standardvy)
e Statistik

e Installningar

o Hjalp




MANOVERPANEL @

Denna sida visar kortfattad information om laddarens tillstand. Tillstdndet kan latt identifieras tack
vare fargsignalkoden dar varje farg har en specifik betydelse. Laddarens tillstdnd hittar du dessutom i

notisytan efter att du har tryckt pa notisknappen.

< wallbox

13:26 (:)

REDOLAGE

Laddaren forblir i redolage nar
den inte ar ansluten till en bil
och redo att anvandas. Detta
visas i gron farg.

STROMVALJARE

SPELA UPP/PAUSA |

LADDARSTATUS

N
LAS/LAS UPP @ : 6

INFORMATION OM
NUVARANDE SESSION

S ®0O

ANSLUTET LAGE

SCHEMAN

Laddaren kanner av att den ar kopplad till en bil. Detta visas i turkos farg. Det finns néagra tillfallen dar

laddaren kan forbli i detta lage.

& wallbox
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AMPERES

10

CONNECTED

—
_—
—
e

1&45(:)

@ WAITING FOR CAR DEMAND)

®

« Overgéngen

Véntar pa bilens behov. Denna
situation uppstar nar bilen inte
kan ladda men laddaren ar redo.
Det beror pé ett av foljande skal:

e Bilens batteri ar fulladdat.

o Overgdngen mellan anslut-
ning av bilen och laddnin-
gens start.

mellan  att

ateruppta laddningen och
starta laddningen.




e @ Laddning pausad. vAnvandaren
har pausat laddningen med
appen eller med en pekskarm.

4

e @ Programmerat schema: Om det

finns ett schema programmerat
inom de narmaste 12 timmarna
eller laddningen stoppades pa
grund av att ett schema har
avslutats.

WAITING FOR NEXT )

SCHEDULE

®

LADDNINGSLAGE

Laddningsprocessen har startat och bilen laddas for nasta korning. Detta visas i morkblatt.

13:486 @

=

G




FELLAGE

Nar laddaren upptacker ett systemfel eller ett fel blir sidan rod och ett meddelande visas i notisytan.

= wallbox e @ Forsok inte ladda i detta lage.
' Kontakta Wallbox serviceavdel-

ning sa att de kan ge dig rad.

o CHARGER IN AN
UNCONFIGURED POWER
@ @ SHARING NETWORE

AKTIVITETSKNAPPAR
@ Med spela upp/pausa-knappen @ Med schemaknappen kan du gd in i
kan du pausa laddningssessionen " menyn for att stélla in schemalagda

och ateruppta den. laddningssessioner.

@ Med lasknappen kan du lasa laddaren. Med informationsknappen kan du se

information om aktuell laddningssession
(kW, kostnad, etc.).

SCHEMAN

Nar du har tryckt pa knappen Scheman pa mandverpanelen visas menyn Scheman i ett sidofonster.

Du kan stélla in upp till fyra laddningsscheman i den har menyn. Du kan t.ex. schemalagga laddning nar
energin ar billigare.

= wallbox 1320 @

Genom att klicka pa redigeraknappen @
kan du valja det tidsfonster nar schemat

ska galla och de dagar som passar

dig. Tryck pd Acceptera for att spara
andringarna.

//’////

@ 10:00- 1300
200006006 @

=0 wallbox 11:42

SELECT DAYS

SELECT TIME

.
-
=
=
=
$
N

0 : 00 = 13 : 00

@ (Cemest ) ( ACCEPT ) ,\’%/:‘




INFORMATION OM NUVARANDE SESSION

Du kan visa uppdaterad information om den nuvarande laddningssessionen genom att klicka pa
informationsknappen. Informationen visas i ett popup-sidofonster och rymmer ackumulerad kostnad,
ackumulerad energi och omedelbar effekt.

I.l.ICI“bOX 13:46 @ @
BACK

Current Session
(=)000¢€

Tatal Cost

\ \

T
() 000 kWh

I‘\‘__/'l Supplied Energy

17\ 000 kW (16 A)

, / Supplied Power

“(
\
\

LADDARENS SKARM

Information om anslutningsstatus och specifik status pa laddaren visas som ikoner uppe i vanstra hornet.
Listan over ikoner beskrivs nedan.

Anslutningsikoner

Laddaren ar ansluten till ett natverk med en wifi-anslutning med en kritisk 1ag signal och din laddare kommer
mycket sannolikt att kopplas ifran.

Laddaren ar ansluten till ett natverk med hjalp av en wifi-anslutning med en 1&g signal och din laddare kommer
sannolikt att kopplas ifran.

LLaddaren ar ansluten till ett natverk med en wifi-anslutning med en bra signal och det ar inte troligt att din laddare
kopplas ifran.

Laddaren ar ansluten till ett natverk med en wifi-anslutning med en mycket bra signal och det ar mycket osannolikt
att din laddare kopplas ifran.

Laddaren ar ansluten till ett natverk med en Ethernet-kabel.

%o o»)> N N

LLaddaren ar ansluten till internet via det mobila natverket.

[ c—]
[m—)
(=)
(an)

Din laddare ar synkroniserad med myWallbox molnplattform.

Din laddare ar ansluten till din mobil.

oG

Statusikon

@ Din laddare har ett laddningsschema konfigurerat.




NUVARANDE ANVANDARE

Namnet pé den inloggade anvandaren visas i ett popup-sidofonster nar du trycker pa anvandarknappen

uppe pa sidans hogra horn.

2 wallbox

AMPERES

16

WALLBOX

wallbox@wallboxcom

CHANGE PIN

Endast  standardanvandarens
PIN-kod kan andras fran sidan.
For att gora detta loggar du in
som standardanvandare, trycker
p& knappen "Andra PIN-kod”
och foljer stegen som visas i ett

popup-fonster.

| statistikavsnittet hittar du en sammanfattning av din laddaraktivitet dagligen, manadsvis och arligen. Du
kan vélja mellan olika indikatorer for att visa informationen: total kostnad, total energi, total laddningstid

och antal sessioner.

= wallbox 13:33
( Daily Monthly Yearly If/ 5\' 20€
= N/ Total Cost
WO
B0
A0
ANy
- m3 x) e = i) o )
Time
pr— A ([=])
@ ( SESSIONS BY USER ) o
® wallbox 13:33
< @ leol.l'zclg) -+ OT.fD'EﬂDlg) ( Fiker )
Start Duration Enargy Cost Group
o thom 20Kwh € Wallo
il ohSAm 20Kk 4 Walko
- 51‘}9&: : hom 20K ¢ Wallbe

Du kan ocksa visa listan over
laddningssessioner efter
anvandare och filtrera efter
datum genom att trycka pa
knappen  'Sessioner  efter
anvandare”.




INSTALLNINGAR

| detta avsnitt kan du konfigurera alla konfigurerbara aspekter av din laddare:
e Laddarinformation

< wallbox 13:20
e Anslutning

ﬂ @ o Alternativ
: e Flera anvandare

CHARGER INFORMATION CONMNECTIVITY OPFTIONS

e Power Boost

@ @ @ e Power Sharing

MULTI USER POWER BOCST POWER SHARING

= wallbox e LADDARINFORMATION

| detta avsnitt kan du kontroll-
era specifik information om
laddaren, tex. serienummer,
programvaruversion och maxi-
malt tillganglig strom per fas.

20007
SERIAL NUMBER

100
SOFTWARE VERSION
CHARGER
INFORMATION
32A
MAXIMUM CURRENT PER PHASE

= wallbox 13:29 ANSLUTNING
Det finns tre alternativ for att
ge laddaren internetatkomst:
@ Ethernet, wifi och 3G/4G (tillval,
kraver tillbehon).
PROXY ETHERMET
S
AAG WIFL




= wallbox 13:30 Ethernet

Automatisk  natverkskonfiguration
aktiveras som standard i
detta alternativ. via DHCP s&
laddaren hamtar och stéller in
natverksparametrarna automatiskt,
forutsatt att natverket har en aktiv

ETHERNET DHCP-server,

DHCP MANUAL )

Det ar aven mojligt att stélla in dessa
natverksparametrar manuellt.

&) 1 ®

umllbox 13:30

4

ETHERNET

® c® ®

Wifi

For att ansluta laddaren till ett wifi-natverk ar det nodvandigt att sld pa laddarens wifi-anslutning genom att
trycka pd aktiveraknappen. Valj sedan det natverk du vill ansluta till frdn rullgardinslistan med tillgangliga
natverk och ange lésenordet for wifi-natverket. Tryck pa sparaknappen for att spara konfigurationen och

ansluta. Laddaren ansluts till natverket och wifi-ikonen visas. Antalet staplar pa ikonen anger kvaliteten pa
lanken.

= : o .
wallbox iaed Anvandning av vissa
ENABLE o) specialtecken i wifi-natverkets
namn eller lésenord kanske
CONNECTED TO inte stods
YourWiFiNetwork

AVAILABLE NETWORKS
[Youﬁ"a'iFiNetwork ~

PASSWORD

Password

@ i '[?j




Natverksparametrarna hamtas
= wallbox 13:30 ,p , i
automatiskt  frdn  natverkets
= _ DHCP-server och kan matas in
DHCP MANUAL )
manuellt.
) e : D &
= wallbox 13:30

192.168.1.1

3G/4G

Om laddaren ar utrustad med ett 3G/4G-modem kan den konfigureras pa denna sida. SI& pd 3G/4G-
anslutningen och ange konfigurationsparametrarna som tillhandahalls av SIM-leverantéren. Tryck sedan
pa sparaknappen for att spara konfigurationen och starta anslutningsprocessen. Nar en anslutning till
det mobila natverket har upprattats visas en ikon i Ovre vanstra hornet. Observera att denna ikon ar
statisk och indikerar inte kvaliteten pa anslutningen.

Vill du ha mer information om

= wallbox 13:30 _ _ , ,
installation  och installation
3G/4G » av  3G/4G-anslutning  kan
du ladda ner manualen
o CISCOMMECTED
STATE . : _ .
G S for - mobil anslutning  frén
www.wallbox.com.
PIN
FIN
APN
APN
P i
=
=) " 1) g)




wallbox

& 13.30
LUSERNAME
Usemame
PASSWORD
Password
NUMBER
GO
o
&} o ®
< wallbox 13:20
PROXY HTTP
no v )
o
&) &)

PROXY

Proxy

Laddaren kan konfigureras for
att anvanda en proxyserver.
Som standard ar detta alternativ
inaktiverat. Tryck pa Auto eller
Manuell for att aktivera den har
funktionen. For Auto behover du
bara ange proxyserveradressen.
For Manuell behover du aven
ange proxyserverporten. Tryck
pd sparaknappen for att spara
konfigurationen.




ALTERNATIV

G4 in pa denna sida for att: o Andra utseendeinstallningar
«  Konfigurera autolasfunktionen e Gora en fabriksaterstalining av laddaren
»  Konfigurera energiinstaliningarna e Starta om laddaren
e Stalla in datum och tid » Uppdatera laddaren
= wallbox 13:31
AUTO-LOCK EMERGY
DATE AND TIME APPEARANCE

©)
Autol3

= wallbox 13:31 utolas
Genom att aktivera denna
funktion lases laddaren
automatiskt efter den

konfigurerade tiden. Sla pa
autolds, ange sluttiden i minuter
och tryck pa Spara for att spara
AUTO-LOCK konfigurationen.

O,
@

= wallbox 13:31 Energi
Justera taxan manuellt for att fa
CURRENCY en mer exakt sammanfattning
[Euro v} av dina utgifter. Valj din lokala
valuta fran rullgardinsmenyn.
ENERGY COST (KWH)
0.1

ENERGY Valuta- och energikostnadsin-
stallningarna synkroniseras inte
med myWallbox-portalen eller

@ Wallbox-appen.




= wallbox 13:32
AUTOMATIC DATE AND TIME ‘)
TIMEZONE
[Europe ~ \!’Madrid ~ |
. AN v

@ DAY MONTH YEAR HOUR  MINUTE \\5J/

= wallbox 11:43
LANGLIAGE
[English ~ |
X J
COUNTRY
[Spain ~ |

You're about to restore the
charger to factory settings

This operation cannot be
undone

Do you want o proceed?

Cw D) (s )

Restoring..

-‘ Aox .,‘

DATE AND TIME

APPEARANCE

Datum och tid

Aktivera automatiskt datum och
tid for att ata laddaren f& datum
och tid automatiskt nar den ar
ansluten till internet eller stélla
in dem manuellt om laddaren ar
offline. Tryck p& sparaknappen
for att spara konfigurationen.

Utseende

Anvand den har sidan for att
andra granssnittets sprak och
land. Véljland for att se det lokala
Wallbox servicetelefonnumret |
avsnittet Hjalp.

Aterstall

Gor en fabriksaterstallning av
laddaren

VARNING! Efter en aterstall-
ning forloras alla dina person-
liga konfigurationer och ladd-
ningssessionshistorik som annu
inte ar synkroniserade med
myWallbox-portalen.




You're about to restart the
charger

Do you want to proceed?

O G

Checking for updates..

There's an update available

Do you want to update?

( NO ) ( YES )

Omstart

Starta om laddaren for att rensa
laddarens system. Inga data
eller personliga konfigurationer
kommer att forloras.

Uppdateringar

Kontrollera om nagra program-
uppdateringar ar tillgangliga
for att f& ut mesta mojliga av
din laddare. Vi rekommenderar
att du uppdaterar din laddare
s& snart en ny programversion
finns tillganglig.

Uppdateringsfunktionen  kra-
ver att laddaren ar ansluten till
internet.




FLERA ANVANDARE

P& den har sidan kan du vélja vilken information som ska visas pa inloggningssidan nar laddaren ar i
fleranvandarlage.

Nar du inaktiverar alla dessa
alternativ kommer laddaren att
be dig mata in anvandarens
e-postadress och PIN-kod for
inloggning.

= wallbox 13:31

SHOW NAME
SHOW LAST NAME
SHOW E-MAIL

SHOW PROFILE MULTI USER

saaBAaas

SHOW WALLBOX USER

@ .[?j,

POWER BOOST

P& den har sidan kan du konfigurera Power Boost-funktionen (valfri funktion, kraver ett tillbehon).
Laddaren méaste vara korrekt ansluten till strommaéataren som tillhandahalls av Wallbox innan du startar
konfigurationen. SI& pa aktiveraknappen och stall in den maximala stréom som tilldts av den elektriska
installationen. Tryck péa sparaknappen for att spara konfigurationen.

= wallbox 13:31

ENABLE a

POWER BOOST
Kontrollera notisytan genom
att trycka in notisknappen pa

@ !jT?J’] anvandarpanelen for att se
= status for Power Boost.

Vill du ha mer information om
l.l.l(l"bOX 13:50 @ } ) ) )
installation och installation av

Power Boost kan du ladda ner
Power Boost-manualen fran
www.wallbox.com.

.|

g POWER BOOST 15 EN&BLEDJ

®




POWER SHARING

Om laddaren har stallts in som master for Power Sharing Smart-natverket kan du

konfigurera
funktionaliteten och kontrollera statusen for lanken till slave-laddarna pa den har sidan.
= wallbox 13:31
NUMBER OF CHARGERS
a

MAXIMUM CURRENT PER PHASE
25

MINIMUM CURRENT PER CHARGER

104

. |

e @ Kontrollera ikonen for notisytan
' pa anvandarpanelen for att se
status for Power Sharing Smart.

Vill du ha mer information om
installation  och  installation
av Power Sharing Smart
kan du ladda ner Power
Sharing Smart-manualen frén
MASTER WITH ALL SLAVES J www.wallbox.com.

PAIRED

®

@ @ S
2 §
g e
$o

HJALP

G4 till det har avsnittet for att hitta kontaktuppgifter till Wallbox Service.

=

= wallbox 09:22

HELP & SUPPORT

service@wallbox.com

+34 930181668

FroM BAM TO BPM

MONDAY TO FRIDAY
@ TELEPHOMNE SERVICE

{LOCAL CALL COST)
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RFID-autentisering

Wallbox Commander 2 kan l&sas upp med RFID (Radio Frequency Identification). RFID-tekniken gor det
mojligt att identifiera en anvandare tack vare ett RFID-kort som passar i en planbok och innehaller en
unik identifieringskod. Varje behorig anvandare méste forses med ett RFID-kort.

For att kunna aktivera den har funktionen behoéver du bara ange RFID-koden som skrivs ut p& Wallbox
RFID-kortet som medfoljer din laddare i ditt myWallbox-konto via myWallbox-portalen (se kapitlet

"myWallbox-portal" for mer information). Observera att endast laddarens administrator kan ange RFID-
koder p& laddarens anvandarkonton.

RFID-autentiseringen kraver att laddaren ar ansluten till internet for att uppdatera informationen om

auktoriseradeanvandare. Det kanta upptill30 sekunderforladdaren att uppdateraanvandarinformationen
efter en andring i myWallbox-portalen.

Nu ar systemet redo att |ata anvandaren 1dsa upp laddaren med RFID-kortet. For att gora detta maste
anvandaren halla RFID-kortet framfér laddarens RFID-lasare pd max fem cm avstdand. Om RFID-

kodavlasningen ar korrekt och tillnér en auktoriserad anvandare av laddaren kommer laddaren att asas
upp omedelbart.

Foljande bild visar RFID-lasarens position i laddaren.

wallbox 1000 @

Y,
2
2
S
S
N

RFID-LASARE
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Upptack myWallbox.
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1 Ladda ner appen

6 — \ Innan du borjar anvanda din Wallbox-laddare rekommenderar vi att du laddar
ner Wallbox-appen till din smarttelefon och skapar ett myWallbox-konto
for att hantera laddaren pa distans. Wallbox-appen finns i PlayStore och

wallbox AppStore.
Skanna QR-koden for att ladda ner Wallbox-appen.

2 Download on the GETITON
@& App Store P+ Google Play

E 1‘.';.'-'"

=5

O

2 Skapa ett myWallbox-konto/Logga in

Om du redan ar en registrerad anvandare kan du
anvanda din e-postadress och ditt l6senord for att
logga in pa appen.

LOGIN

O )

Forsta gangen du anvander den behover du ett
konto for att komma &t Wallbox-appen. Klicka
pa registreraknappen sa att du kan fylla i dina
personuppgifter i registreringsformularet. En popup-
bekraftelse kommer att visas pd skarmen.

ENTER YOUR PERSONAL DATA

ssssssss
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Du kommer att fa ett e-postmeddelande i din
inkorg for att bekrafta ditt konto. Om du inte
hittar meddelandet i din inkorg kontrollerar du

skrappostmappen.

Nar du oppnat e-postmeddelandet klickar du pa
bekraftaknappen for att borja anvanda ditt konto.

mywallbox

Helo, Weicome o myWallbox!

CONFIRM

MAIN FEATURES

\\\\\\\\\\\\\\

ADD CHARGER

~

3 Lagga till din forsta laddare

v Om du inte har nagra laddare lankade till ditt konto

annu klickar du pa "Jag har redan en laddare’ for att
lagga till en laddare till ditt konto.

Ange laddarens serienummer och UID eller
o PUK. Denna information hittar du i laddarens
installationshandbok och pé etiketten pa laddarens

) utsida.

Kom ihag att Wallbox Standard-kunder bara kan vara fem anvandare och tva laddare. Wallbox Pro-
kunder kan lagga till ett obegransat antal anvandare och laddare.

COMMANDER SN7262 %

NOT AVAILABLE

4 Lista over laddare

P& den har sidan hittar du foljande information om laddaren.

Laddarens namn. Som standard visas laddarens serienummer. Men det
kan du andra.

Nuvarande anslutningstyp. En ikon visas som visar internetanslutnings-
typen. Dessa ar: Wifi, 3G/4G och Ethernet. Bluetooth-anslutningen visas
endast nar laddaren ar pa och i narheten.

Laddarens status: Om den ar grd ar laddaren inte atkomlig, annars ar
den gron.
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5 Synkronisera med din laddare

Nar du ansluter till en laddare synkroniseras laddningssessionerna med
myWallbox-molnet via appen. Antalet synkroniserade sessioner visas i
procent.

/ \ 6 Hantera laddaren

Denna sida visas nar anslutningen till laddaren
aterupprattats. Med kontrollerna pé sidans ovre halva
kan du utfora foljande atgarder:

 Valja laddningsstrom med hjulet.
| 4sa/lasa upp laddaren.

Laddaren I&st, tryck for att ldsa upp.
3 5‘;"13 @ Laddaren upplast, tryck for att Iasa.

Pausa/ateruppta laddning.

SYNCHROMNITMNG

° Laddningen ar pausad, tryck for att starta laddningen.
0 Laddar, tryck for att pausa.
« Oppna menyn for laddarkonfiguration. a

Schemalagg en laddningssession.

Pulsar SNT418

THIEE MONTH

000 080w 0.0,

il VEW STATETICS
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CHOOSE TIME
0000600
30
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COMMANDER 234

AM
START

O

STATISTIK

Den nedre halvan av sidan, under scheman, visar
en sammanfattning av den aktuella ménadens
laddningsstatistik.

Nar du oppnar statistiksidan visas den aktuella
manadens sessioner. Sidan kan delas upp i tva delar.

Sessionsfiltrering efter datum: Du kan valja vilket
datumintervall du vill for att visa sessionerna mellan
dessa datum.

Visning av uppgifter som anvénder filtret: Nar
du visar uppgifterna kan du se den pa tva satt:
diagramlage och listlage.

» Diagramlage: Har visas uppgifterna baserat pa
energi eller laddningstid.

o Listldge: Har visas en lista med alla sessioner
mellan dessa valda datum.

SCHEMAN

Den nedre delen av sidan visar de scheman som
programmerats. For att redigera eller ta bort ett
schema trycker du pé de tre vertikala punkterna till
hoger om schemat.

For att stalla in ett nytt schema trycker du pa
klockknappen. Foljande meny visas.

Valj start- och sluttid for schemat och veckodagarna
efter énskemal. Observera att som standard kommer
alla veckodagar att vara aktiva mot bld bakgrund.

Tryck slutligen p& GODKANN for att skicka det till
laddaren.

ENERGY

C ) TIME

" ZOKWh 21h 22m 0 40€

@)

STATISTICS

2021 otwasn

0.56¢

o203 0756

ot 1eM  025€

oznazn  084€

290 onaze  oee

1712 omzon 034

11.20kWh 21h 22m 0.40€
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7Konfiguration

| laddarens konfigurationslankknapp
hittar du laddarens aktiva konfigurations-
alternativ:

INFORMATION OM LADDAREN

ANSLUTNING

AVANCERADE ALTERNATIV

UPPDATERING AV FORINSTALLERAD
PROGRAMVARA (OM TILLGANGLIGT)

POWER SHARING

POWER BOOST

INSTALLATIONSALTERNATIV

SR

o
| Pulsar SNT418 o

7418
SERIAL NUMBER

364

CHARGER VERSION

20

MAX. CURRENT PER PHASE

INFORMATION OM LADDAREN
Har visas information om laddaren.

« Namn: Klicka for att redigera.
e Serienummer

 Version laddare

e Max strom per fas

 Justerbar strombegransning

Efter varje andring i detta avsnitt klickar
du pa “Spara” for att se till att andringarna
sparas.
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ANSLUTNING
Vara laddare har tre internetanslutningsmetoder som du
kan konfigurera.

o Wifi

» Ethernet

o 3G/4G med dongel och mobilt SIM-kort

Wifi

Laddarens wifi-anslutning kan aktiveras eller inaktiveras.
Nar den val ar aktiverad visas listan med tillgangliga natverk.
Né&r du klickar p4 ett av dem ansluter du till natverket. Om
det ar skyddat kommer du bli ombedd att ange l6senordet.
Klicka pa ikonen om du vill veta mer om natverket nar det
val ar anslutet. ®

S N e N U

WIFI ETHERNET 36/46

wi ) w40 ®

192.168.1.121

Wallbox av o
av 255.255. 2550

airtelwap.es

L 192.168.1.1 wap@wap.

L2 805661250
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

. o Jv o J O )

Fa?
\2)

CONNECTIVITY

% ETHERNET

O )

Ethernet

Det gar att konfigurera IP-adresser
och DNS-konfiguration for Ethernet-
anslutningar pa foljande sida.

3G/4G

Laddarens 3G/4G-anslutning  kan
aktiveras eller inaktiveras. Nar den ar
aktiverad ar det mojligt att konfigure-
ra 3G/4G-anslutningsdatakonfigura-
tionen via foljande sida.
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AVANCERADE ALTERNATIV

| avancerade alternativ kan du &andra
energikostnaden for laddaren for att .
gora en uppskattad kostnad med dess
o = sessioner. Dessutom kan du utféra en
< ® systematerstallning av din laddare fran pame
INSTALLATION OPTIONS denna sida. Du kan é&ven starta om (o
laddaren har. T o
T
INSTALLATIONSALTERNATIV 4D mesrone
= Laddarens installationsalternativ som kan
utforas pad denna sida omfattar: O )
» Konfigurera installationens jordnings-
system.
» Avlanka laddaren fran ditt anvandar-
%O/ konto.

POWER SHARING

Om din laddare kommer att vara en del av ett Power Sharing Smart-system ska du se till att du har
instruktioner for att utféra denna installation. Om du ar osaker pa nagot ska du kontakta din aterforsaljare.

POWER BOOST

Om din laddare kommer att vara en del av ett Power Boost-system ska du se till att du har instruktioner
for att utfora denna installation. Om du ar osaker pa ndgot ska du kontakta din aterforsaljare.

T N7 e N a2

UPPDATERING AV FORINSTALLE-
RAD PROGRAMVARA

Laddarens inbyggda programvara /_\
kan uppdateras for att inforliva nya

funktioner och forbattringar. Nar en
uppdatering av den forinstallerade
programvaran ar tillganglig visas ett
meddelande i appen. Tryck pd pop-
up-meddelandet for att starta uppda-
teringsprocessen och folj stegen.

ATTENTION!

Observera att uppdateringsfunktio-
nen kraver att laddaren ar ansluten till
internet.

I slutet av processen visas ett bekraf-
telsemeddelande:




myWallbox-portal

Forsta dtkomst till myWallbox-portalen.  URL: https:/mywallbox.com/login

© myWallbox Portal

OBS:

Om du redan har skapat
ett konto med Wallbox-
appen kan du anvéanda
samma  anvandarnamn
och lésenord for att logga
in pd webbsidan. Annars
kan du skapa ett nytt
konto nu via hemsidan.

REGISTER
FoR! oRD?

Skapa ett myWallbox-konto

Klicka pd knappen "Registrera". Ett popup-meddelande om registrering visas.

Ry~
Ange dina
personuppgifter och
fortsatt.

REGISTER

CONTINUE
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D4 visas ett popup-bekraftelsemeddelande.

© myWallbox Portal

THANK YOU!

Sedan f&r du ett e-post-
meddelande for att be-
krafta ditt konto.

Om du inte hittar medde-
landet i din inkorg kon-
trollerar du skrappost-
mappen.

Nér du oOppnat e-post-
meddelandet klickar du
pa bekraftaknappen for
att borja anvanda ditt
konto.

MAIN FEATURES

Nar du har klickat pa "Bekrafta” omdirigeras du till ett popup-fonster for
licensregistrering.

© mywallbox Portal

YOUR PLANS

WALLBOX STANDARD WALLBOX PRO

ACTIVATE UPPER PLAN

YOUR PLANS

ENTER YOUR LICENSE

D0 not you have Wallbox Pro License yet?

[ insert your license

S dtes o sl oot

CONTINUE WITH THIS PLAN

Om du inte har kopt en
licens a&r du en Wallbox
Standard-anvandare och
klickar pa "Fortsatt med
den har planen”.

Om du har kopt en
Wallbox Pro-licens klickar
du péa "Aktivera ovre plan'

och foljer licensflodet.
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Nar ditt konto har skapats kommer du att tillhéra en grupp dar du ar superadministrator.
Nar andra anvandare bjuder in dig till sina grupper ar du inte superadministrator. Du kommer bara att
vara administrator eller anvandare, beroende pa deras gruppinbjudningsspecifikationer.

Tillgang till webbsidan
LOGGA IN

Nar ditt konto har bekraftats behover du bara logga in pd myWallbox-
webbsidan.

© myWallbox Portal
Du kommer att omdi-
rigeras till  myWallboxs

[ ] huvudsida.
A 4

wallbox

GLOMT LOSENORD

Om du inte kommer ihag ditt I6senord klickar du pa lanken “Glomt lésenord?”
under inloggningsformularet.

Fyll i formularet med din e-postadress och fortsatt.

© mywallbox Portal
D4 visas eftt popup-
bekraftelsemeddelande.

ENTER YOUR EMAIL

( )
-«
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Darefter kommer du att f4 ett e-postmeddelande med instruktioner om hur du skapar ett nytt l6senord.
Om du inte hittar e-postmeddelandet i din inkorg kontrollerar du skrappostmappen.

THE PASSWORD HAS BEEN
CHANGED

successfully. Remember to use it in app

Nar du 6ppnat e-postmedde- Nar du har klickat pd den En bekraftelse visas i ett pop-
landet klickar du pé& knappen har lanken omdirigeras du till up-fonster. Nu kan du logga in
‘Aterstall l6senord" for att borja webbsidan och popup-fonst- med ditt nya losenord.
anvanda ditt konto. ret "Aterstall [6senord" visas.

Ange ditt nya losenord tva
gédnger i formularet och fort-
satt.

Forsta atkomst

Nar du har loggat in p& myWallboxs webbsida omdirigeras du till myWallboxs huvudsida som visar listan
over alla laddare som ar lankade till ditt konto.

O myWellbax Portal

Lagg till en laddare till
9 Resumen mensual ditt konto
- @y e e
wallbox Klicka pa "Lagg till laddare” pa

~ Family

myWallboxs huvudsida.
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Ett popup-meddelande om att lagga till laddare

visas. Fyll i din laddares serienummer och

UID. Denna information hittar du i laddarens

installationshandbok och péa etiketten/dekalen Darefter kommer du att se ett meddelande om
pa laddarens utsida. att laddaren har lagts till i ditt konto.

ANADIR CARGADOR

THANK YOU!

NUMERD DE SERIE

234

NOMERD DE SERIE

129823

ACEPTAR

Contacte service@wallbax.com i no encuentra su
nnnnnn de serie o UID

A Charger has been added to the group

Sedan visas laddaren automatiskt i din laddarlista.

O myWallbox Portal

” Resumen mensual

- O, Ol ©@EEES(@ICHL.

wallbox

v Oficina

Kom ihdg att Wallbox Standard-kunder bara kan vara fem anvandare och tva laddare. Wallbox Pro-
kunder kan lagga till ett obegransat antal anvandare och laddare.
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INFORMATION OM LADDAREN

Nar laddaren ar lankad till kontot ar det mojligt att kontrollera aktuell laddarinformation fran myWallbox
anvandarkonto.

[:h:' PULSAR 205 * DISPONIBLE -

Informationen som visas omfattar foljande.

Lasningsstatus: Nar den ar gul ar laddaren ast. Nar den ar gron ar laddaren upplast.
Bild pa laddaren.

Laddarens namn/serienummer. Forst visas laddarens serienummer. Du kan dock andra namnet i
avsnittet "Laddaruppgifter' och sedan visas det nya namnet istéllet.

Nuvarande internetanslutningstyp. En ikon visas som visar anslutningen fran forsta gadngen laddaren
anslots till internet (innan den forsta anslutningen finns ingen ikon). Bland de anslutningstyper som visas
finns: Wifi, 3G/4G och Ethernet. Bluetooth-anslutningen visas inte har.

Laddarens status:

» Ejansluten

e Redo  Laddar

« Power Sharing: Master inte konfigurerad » Status ej tillganglig

o Ansluten: Vantar pa nasta schema » Lést utan att ladda

e Ansluten: Pausad av anvandare » Vantar pa att laddaren ska lasas upp for laddning

Ansluten: i ko for Power Boost

Ansluten: Vantar pa bilens behov

Ansluten: slut pad schemat * Fel

Nar laddaren ar ansluten: Information om nuvarande laddning.

For en frankopplad laddare: Senaste anslutnings-/synkroniseringsdatum.

Genom att klicka pd informationsikonen omdirigeras du till laddarens informationssida.
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Laddare

Oppna laddarens uppgifter genom att klicka pa laddaren i laddarlistan.

© myWallbox Portal

<
PULSAR 205/ | 3 @ vnm coneuion s 0e septemore, 2010 1511
ik B O L L S (Y
Current Session Energia .
3H 40m .
@ 100kw
@ 100 kwh

Har kan du utfora foljande:

e Andra “laddarens namn”.
¢ Se information om laddaren.

* Interagera med laddaren.

Se statistikdiagram for nuvarande ar.
Se lista dver laddarnas sessioner.
Se listan Over anvandare som har tillgang till laddaren, tilldela/frankoppla anvandare till/frén laddaren.

ANDRA LADDARENS NAMN

Nar ett namn inte anges visas automatiskt Klicka pa redigeringsknappen (pennikonen) for
laddarens typ och serienummer. att kunna andra laddarens namn.
Commander SN 7262 |7 @ (Commander SN7262 |/ |= @

INFORMATION OM LADDAREN

Har finns information om typ av internetanslutning bredvid laddarens titel. En ikon visas som visar
anslutningen fran forsta gadngen laddaren anslots till internet (innan den forsta anslutningen finns ingen
ikon). Bland de anslutningstyper som visas har finns: Wifi, 3G/4G och Ethernet. Bluetooth-anslutning
visas aldrig har.

Laddarinformation visas dven genom att hélla markéren ¢ver informationsknappen ('i” -ikonen).

Type:Commander

Commander SN 20007
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INTERAGERA MED LADDAREN

P& laddarens informationssida kan du interagera med laddaren pé foljande satt:

o Lasa/lasa upp laddaren.

Last laddare, tgard tillganglig.

@ Upplast laddare, atgard tillganglig.
Om den inte ar tillganglig visas ikonen i gratt men
visar anda om laddaren ar last/upplast.

o Pausa/ateruppta laddning.

° Laddningen ar pausad, tryck for att starta laddningen.

m Laddar, tryck for att pausa.

© " Om den inte ar tillganglig visas ikonen i gratt men
visar anda om laddaren har startats/pausats.

o Andra strémvarde. Har kan du andra det nuvarande
amperevardet genom att andra positionen for cirkeln runt
den stora cirkeln. Det nya stromvardet visas automatiskt
inne i cirkeln.

Tank pa att dessa atgarder inte ar omedelbara, det kan ta upp till 30 sekunder att tilldmpa dem pa din

laddare.

STATISTIK/SESSIONER

Har kan du hamta information om laddningssessionerna.

/ \ / Fecha Tiempo* Energia C}
Energia
- 13/09/2018 3h 40m 100kwW Empr|
a0
13/09/2018 3h 40m 100kw Empr]
&0
. . 13/09/2018 3h 40m 100kwW Empr|
2
13/09/2018 3h 40m 100kw Empr]
0
y o B i i it ) 13/09/2018 3h 40m 100kW Emp]

Statistikdiagram for nuvarande ar.

Lista Over sessioner som slutfors med laddaren.

Mer information om laddnings-sessionerna hittar du pa statistiksidan dar du ocksd kan ladda ner
rapporter.
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ANVANDARLISTA

Lista over anvandare som har tillgéng till den aktuella laddaren. I listan kan du se vilka anvéandare som
kan anvanda laddarna och du kan tilldela/ta bort anvandare till/fran laddaren. Bara superadministratorer
och administratorer kan se denna lista och interagera med den.

Usuarios

Hombre

"3 Brandon Sitva
’ Marthew Lina
. Carla Wikdner

N

a
Emai ELiane Azignad
whurke@avammname 1
hpamenibuzzdog o 1 [ ]
sjordangdiquamba mil 1 ap

~

)

Fargtydning:

Det gér inte att andra laddarens tilldelning eftersom det ar en administratérsanvandare.

@® ~/nvandare tilldelad till laddaren. Genom att klicka p& knappen tas tilldelningen bort frén

anvandaren.

@) Anvandaren ar inte tilldelad till laddaren. Genom att klicka p& knappen blir anvandaren tilldelad

till laddaren.

Statistik

Du kan f4 tillgang till statistik frd&n huvudmenyn till vanster p&d myWallbox-webbsidan.

O myWllbox Portal

” Resumen mensual
- @ 28 @ 120
wallbox ® - O -

25D 19H 12M 1.632 kWh

Bland tillgangliga filter for sessionerna finns:

Visa sessionerna fran alla
laddare som du ar lankad
till just nu.

Efter grupp: filtrera efter de olika grupper som ar associerade med din anvandare.
Efter anvandare: filtrera efter anvandarna i dina grupper.
Efter laddare: filtrera efter laddarna i dina grupper.

Efter start- och slutdatum:

valj de start- och slutdatum du vill se.
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/ N Du kan nar som helst generera en Excel-rapport genom

Juan Gomez v att bara klicka pd “Generera rapport".

) Generar informe

—* @ & de Septiembre del 2018 -

\_ /

Anvéandare

Hantera de anvandare som har tillgang till laddarna.

O mywallbocPortal

Juan Gomez v

'y Bandnsia veuriegarammrame & ; ET s0/04/2018
2 MattewLina [E—— s s M 160202018

@ Catainer sprinqartam : B IeT o4/05/2018

LAGG TILL EN ANVANDARE | DIN GRUPP
Lagg till en ny/befintlig anvandare i gruppen for att ge hen tillgang till laddarna.
Fyll i anvandarinformationen och ange anvandar- eller

administratérsbehorigheter.

ARADIR USUARIO

Anvandare: Ge hen atkomst till de laddare som valts i
laddarlistan nedan.

Administrator: Ge hen tillgang till alla laddare i din grupp
och hantera laddare och anvandare i den.

ACEPTAR
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O s rexl

9 —

wallbox

£ < 3

THANK YOU!

e have sent an invitstion by emall to
the user who must accept to be part of

your group.

Nar inbjudan har skickats visas en ~ Sedan visas den inbjudna anvandaren automatiskt i
bekraftelse somvisar att eninbjudan anvandarlistan (om den inte visas trycker du Alt+F5 eller

har skickats till anvandaren. uppdaterar din webblasare).

ANVANDARINFORMATION

Nar anvandaren ar lankad till gruppen kan huvudinformation for anvandarlistan ses.

[ . Carla Wildner sjordan@quamnba.mil ) 9 BE® 04/05 /2018 ]

Har visas foljande information:

Anvandarnamn och efternamn
Anvéndarens e-postadress.

Anvandartyp: :* Superadministrator
@ Administrator
; Anvandare
Sessionsrakning: Antal sessioner utforda av némnda anvandare.
Identifierare: RFID, ansiktsigenkanning och PIN-kod till Commander 2. Aktiverat/inaktiverat varde ges av
sparade uppgifter i varje anvandarkontoinformation.
M @ 285 Alla ar aktiverade
[% 10 28 Endast PIN-kod till Commander 2 &r aktiverad

Registreringsdatum.

Raderingsknapp. Ta bort anvandaren fran den aktuella gruppen (raderar inte anvandarkontot). Ej alltid
tillgangligt.
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ANVANDARUPPGIFTER

En anvandares kontouppgifter kan nds genom att klicka p& anvandaren pa anvandarlistan.

© myWallbox Portsl

< Juan Gomez v

Juan Gémez
(@ (@)D () L2k WE

«
»
»

«

«

«

«
»
»
»

+34 648765423

Har kan du utfora foljande:

e Se anvandarens huvudinformation.

« Se listan 6ver laddare som tilldelats/inte tilldelats anvandaren fran gruppen, tilldela/ta bort tilldelade
laddare till/frdn anvandaren.

Anvéandarinformation

Anvandarinformation kan visas men inte andras (forutom RFID-varde).

Laddarlista

Lista 6ver laddare frdn anvandargrupper. | denna lista kan du se vilka laddare som ar tillgangliga for
anvandaren och tilldela/ta bort laddare till/frdn anvandaren.

e "\ Fargtydning:
Grupos

B . Det gér inte att &ndra laddarens tilldelning eftersom
© 3 s : det ar en administratérsanvandare.

Pulsar SN137

@® ~nvandare tilldelad till laddaren. Genom att klicka
pa knappen tas tilldelningen bort frdn anvandaren.

Copper 18

Pulsar SN135

Pulsar SN136

@) Anvandaren &r inte tilldelad till laddaren. Genom
att klicka pa knappen blir anvandaren tilldelad till
laddaren.

Pulsar SN130
Copper 12

Pulsar SN135

\ Commander SN15

\_
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myWallbox-portal

Anvandarkontots meny

Langst upp till hoger pa sidan kan du fa tillgang till anvandarkonfigurationen.

Juan Gémez

(OF TN OE S MO

@ i coves .

Juan Gomez v

Change password

Account settings

Logout

ANDRA PIN-KOD FOR COMMANDER 2

Endast nodvandigt for Idsning/upplasning av Commander 2 med PIN-kod. Som standard installd till 1234.




Underhall

Foljande forsiktighetsatgarder ska vidtas for att sakerstéalla korrekt underhall.

Det finns inga delar i din Wallbox som kraver anvandarunderhall. Endast en kvalificerad elektriker far
Oppna och modifiera din Wallbox.

Kom ih&g att se till att stromforsoérjningen ar avstangd innan du borjar rengéra laddaren.

Om du vill rengéra din Wallbox rekommenderar vi att du anvander en mjuk, torr eller fuktig trasa.
Anvand inte en spray eller en direkt vattenstréle for att rengéra din Wallbox-laddare.

Det ar obligatoriskt att anvanda den medféljande delen eller skyddsstoédet som ett tillbehor for att
skydda kontakten fran fall, smuts och andra vaderelement.

Om enheten skulle behéva 6ppnas anvander du bara verktyget for denna procedur och som foljde
med i Wallbox-forpackningen. Anvandning av ndgot annat verktyg eller satt kan skada laddaren,
vilket i detta fall inte tacks av produktgarantin.

Fels6kning
ALLMANT

Laddaren startar inte

Detta kan innebéara att ingen strom nér Wallbox. Jordfelsbrytaren kan vara avstangd eller har 6st ut.
Kontrollera jordfelsbrytaren och se till att den fungerar. Tryck pé testknappen pa jordfelsbrytaren — den
ska koppla ur.

Laddningssession startade inte

Detta kan bero pa nagon av foljande orsaker:

Fordonet ar schemalagt for laddning vid ett senare tillfalle.

Fordonet ar fulladdat.

Fordonet kan ha ett fel. Kontrollera fordonet.

Laddningskontakten ar inte korrekt isatt. Satt i kontakten igen.

Laddningskontakten kan vara smutsig eller skadad. Kontrollera att den ar i bra skick.

Laddningssessionen programmerades nar EV-kontakten kopplades in i bilen s
laddningssessionen togs inte med i berakningen. Radera den schemalagda laddningen och
se till att EV-kontakten inte ar kopplad till bilen. Synkronisera sedan appen med Wallbox och
programmera laddningssessionen.

Fordonet har inte laddats helt, laddningstiden &r langre &n normalt eller fordonet laddar endast pa
lag effekt.

Nar fordonets laddningssession nastan ar klar borjar laddningshastigheten sjunka.

Om laddaren eller fordonet upptacker en for hog temperatur minskar laddningseffekten av sakerhetsskal.




Du kan ocksa behova uppdatera Commander 2:s forinstallerade programvara. Ange din Commander 2
och valj Installningar > Uppdatera och kontrollera om det finns en vantande firmware-uppdatering att
gora.

Om fordonet endast laddas pa 1ag effekt och aldrig har laddats pa hogre effekt kontaktar du installatoren
sd att de kan kontrollera stromvaljaren i Wallbox Commander 2.

Laddningskabeln kopplas inte bort fran fordonet.

Laddningssessionen har inte avslutats av fordonet. Avsluta laddningssessionen frdn fordonet innan
laddningskabeln tas bort. Kontrollera fordonets anvandarhandbok for att se hur du gor detta eftersom
varje fordon har olika krav. Anvand bilens nyckel for att 6ppna bilen. | vissa bilar stoppar denna atgard
laddningssessionen och laddningskabeln blir upplast.

Skarmen &r helt svart och reagerar inte pa beréring

Om skarmen éar helt svart men Commander 2 ar paslagen ska du bérja med ett “rent tillstdnd” genom att
aterstalla och installera om den forinstallerade programvaran med Wallbox-appen pa din telefon.

G4 in i Wallbox-appen med ditt konto, aktivera Bluetooth och se till att du ar nara Wallbox Commander
2. Valj din Commander 2.

Valj sedan kugghjulsikonen uppe till hoger och valj Avancerade alternativ > Aterstall,

Nar systemet har aterstallts till fabriksinstallningar gar du tillbaka till avsnittet instaliningar. Langst ner
hittar du ett litet popup-fonster dar det stér "Uppdateringar ar tillgangliga for den har enheten”.

Klicka pa detta meddelande och se till att du inte stanger av telefonen eller lamnar Bluetooth-rackvidden
under installationen eftersom det kan ta ndgra minuter.

UPPDATERINGAR
Programvaran maste uppdateras och jag kan inte uppdatera den.

Kontrollera forst att du ar ordentligt uppkopplad mot internet. Om du inte har ndgon internetanslutning
kan du anvanda din mobiltelefon som en surfzon bara for uppdateringen.

Om din Commander 2 anda ar ansluten till internet gor du sa har:

o P& Commander 2 valjer du Installningar > Starta om. Lat enheten starta om.
« Valj sedan Installningar > Alternativ > Uppdatera.

« Om det fortfarande inte finns nagra uppdateringar att valja gar du till Instaliningar > Aterstall. L&t
enheten aterstallas till fabriksinstallningarna.

o Efter ndgra minuter kan sedan Commander 2 ansluta till internet och uppdatera programvaran
genom att gé till Instéllningar > Uppdatera.




ANSLUTNING
Wifi-tdckning saknas dar laddaren &r installerad

Om det inte &r mojligt att installera Wallbox Commander 2 ndgon annanstans kan en wifi-forstarkare vara
l6sningen. Laddaren kan ocksé anslutas till internet med en Ethernet-kabel.

En prenumerationsplan kallad "Wallbox Always Connected" kan kopas fran vart saljteam sa att du alltid
kan ha din Commander 2 ansluten till internet.

Det finns wifi-tdckning men det ar problem med anslutningen
Kontrollera att ditt wifi-natverk och internet fungerar korrekt.

» Forsok ansluta en annan enhet och kontrollera att natverket ar aktivt och kan anslutas till internet.
e Starta om routern och kontrollera anslutningarna.

« Oppna portarna pa din router. Fér att ansluta din Commander 2 maste foljande portar vara éppna:
TCP 80 (anvands for datadverforing
) UDP 123 (anvands for tidssynkronisering)

e Anslut via olika tradlosa natverk.
Om du inte har ett annat wifi-natverk tillgangligt kan du skapa ett wifi-natverk med dina

mobiltelefondata med hjalp av en traddlos surfzon. Har ar anvisningarna for hur du gor det med din
telefon:

iPhone (i0S 12): Android (Pie):
1. Instélliningar 1. Instéllningar
2. Mobildata 2. Natverk och installningar
3. Personlig surfzon 3 Surfzon och internetdelning
4 Fran Commander 2 véljer du den 4 Tradlos surfzon
surfzon du skapat med din iPhone 5. Valj pa

6. Fran Commander 2 véljer du den
surfzon du skapat med din
Android-telefon.

Tips: Forsta gdngen du slar pa surfzonen fyller du i standardinstéallningar, som natverksnamn och
l6senord.

Anslut din Wallbox till detta nya traddlésa natverk.

Nedkopplingar av tradlést natverk

Om laddaren har forlorat sin wifi-anslutning startar du helt enkelt om din Wallbox Commander 2 s&
ansluts den automatiskt igen.

Kontrollera aven ditt wifi-modem for att se till att det fungerar korrekt.




Varningsmeddelanden

Din stromforsorjning kontrolleras kontinuerligt av Wallbox for att sakerstalla saker drift. Om en av
parametrarna ligger utanfor det korrekta driftomradet kommer Wallbox inte att tillata dig att ladda ditt
fordon och féljande varningsmeddelande visas pa sidan:

Otillganglig laddningsstation:

» Stang av jordfelsbrytaren och vanta nagra sekunder innan du slar p den igen

» Om det inte fungerar ska du kontakta din installator for att se till att den aktuella véljaren inte star i
lage O.

Ingen strom till laddningsstationen:

» Koppla bort laddningskabeln fran fordonet. Stang av jordfelsbrytaren, vanta 10 sekunder och sla sedan pa den
igen. Ateranslut sedan laddningskabeln till fordonet.

LADDNINGSLOGGAR

Laddningsloggarna visas inte pa myWallbox-webbsidan eller i Wallbox-appen

Foratt laddningsstatistiken ska visas i appen eller myWallbox-portalen méste Commander 2 vara ansluten
till internet. Kontrollera forst internetanslutningen.

Om laddningsstatistiken fortfarande inte visas kan du gora foljande:

1 Leta efter den senaste versionen av den forinstallerade programvaran i din Commander 2 och se till
att din Commander 2 ar uppdaterad.

2 Ta bort Wallbox-appen fran din telefon, ladda ner appen igen, anslut till din Commander 2 med
Bluetooth och Iat enheten synkronisera med din telefon. Det gor att Commander 2 kan skicka
statistiken via Bluetooth istéllet for via internet.

3 Aterstall laddarsystemet. P& Commander 2 gar du till: Installningar > System > Starta om.

Service

Behover du mer hjalp? Du kan kontakta oss pé:

Belgien Frankrike Norge Schweiz

+32 28082353 +33 186260547 +47 51742000 +471 435084675
Danmark [talien Portugal Sverige

+45 89870290 +39 694804494 +351 308809158 +46 852503203
Tyskland Nederlanderna Osterrike Storbritannien
+49 303 1199629 +31 202410845 +43 720882116 +44.2039097682
Spanien

+34 930181668

service@wallbox.com

www.wallbox.com




